
患者様相談窓口のご案内
 　 患者様や、ご家族の皆様が治療に対する不安や
　　心配事・要望等に対応し、安心して治療を受けて
　　頂けるよう「相談窓口」を設置しておりますので
　　遠慮なくご相談ください。

◇　場所 ３階　医療相談室

◇　担当 医療安全管理者、ケースワーカー
（内容により、事務責任者が担当させて頂くこともございます）

◇対応時間 休診日以外の平日（月曜日～金曜日）

９時～１７時まで

◇相談方法 直接相談窓口にお越しいただくか、

看護スタッフにお申し出ください。

電話・郵便・Ｅ-mailからでも結構です。

◇　連絡先 〒２３４－００５１

横浜市港南区日野３丁目９－３

電話番号:０４５－８４３－８５１１（代）

Ｅ-mail：yokohama.hino@tokushukai.jp

◇　その他 ご相談内容につきましては守秘義務を厳守し、

ご相談された事で患者様及びご関係者様が

不利にならぬよう配慮いたします。

令和５年２月　横浜日野病院　院長


